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3.444 persones

) entrevistades:
d’'un panell de la base de d’entrevistes
en linia dades d’'IO presencials
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La salut
bucodental propia :
es valora amb un '

7.1 £

A practicament el (&m
mateix nivell que la

salut fisica i una >3 Salut
mica per sota de la bucodental:

salut mental.
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La mitjana de
visites al dentista
és de 2 cops 'any

El 57% afirma acudir-hi
amb aguesta freguencia.

2024 @ 2023
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FrequUéncia: 2 o 3 cops l'any Frequéncia: 1 cop l'any
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Anem al dentista
per salut i no per
estetica

El 55% de les persones ho fa
per salut, mentre gue nomeés
el 6% prioritza 'estetica.
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La por al dentista
encara existeix

a afirma que aniria amb més frequencia al
,r/)/ dentista si no fos per ella.

-

de les persones que ajornen un
tractament que necessiten (35%)
ho fan per aguest motiu.
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Sempre
8%

Molts cops
12%

Alguns cops
30%

Mai o gairebé mai
50%

Sents tranquil-litat?

Mai o gairebé mai
7%

Sempre
28%

Alguns cops
25%

Molts cops
40%

Sents nervis?

Sempre
16%

Mai o gairebé mai
30%

Molts cops
16%

Alguns cops
38%
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He tingut males
experiéncies

17%

Crec que em fara mal

60%

Em sol fer
molt mal

15%

Donen males noticies

13%

Crec que
m’enganyaran

7%

Cost molt elevat

39%

Altres raons
7%

Males
experiéncies
del meu
entorn

6%

La por o els nervis se senten
majoritariament per una
sensacio gue el tractament
els fara mal.

També hi ha un percentatge
important que ho associa al
cost economic.




El 35% de les persones esta ajornant un
tractament que hauria de realitzar-se

| la majoria ho fa per una questié economica.

El tractament té un
cost molt elevat

Prefereixo esperar que ‘
millori 'economia



Pero també entren en

Mandra

joc altres factors.

Necessito pensar-m'ho
No hi ha cita amb l'especialista
Vull demanar altres pressupostos per a comparar
Vull una segona opinié
Vull esperar a una promocié o descompte
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La majoria compleix
amb I’'habit diari de
raspallar-se les dents

El 5% no es raspalla les
dents cada dia.

Dels qui si, gairebée 1 de
cada 5 (17%) ho fa
solament un cop.

2024 @ 2023
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Mandra 27%

Els motius per a
raspallar-se les
dents nomeés un
cop al dia 0 MeNyS wior pocs cops i bé que moits i malament
sOn variats.

Estic fora de casa 27%
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Quin tipus de
raspall utilitzem?

L'Us del raspall eléctric
descendeix [leugerament
des del 2022 (del 52% al 45%),
mentre que augmenta el de
plastic (del 40% al 45%).
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| amb quina frequéncia
el canviem?

Cada mes o menys 10%

Cada 2 mesos 26%

Cada 3 mesos 38%

Cada 6 mesos

Cada 12 mesos o més 7%




Que utilitzem al
marge del raspall?

Fil dental o raspall
interdental

Raspador lingual

Col-lutori

Irrigador dental

Pastes dentifriques
especials
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8 de cada 10 persones
han tingut caries

El 79% de les persones
enquestades aixi ho afirma.

| el 52% afirma que el seu fill,
la seva filla o els fills tambeé.
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Els nens i les nhenes van
gairebé 5 anys més tard del
recomahnat al dentista

La Societat Espanyola
d’Odontopediatria aconsella
portar-los abans que
compleixin el seu primer any
de vida. Aixo ho compleix
nomes el 14%.



A quina edat comencem a

portar els fills al dentista?
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La higiene
bucal segueix,
un any mes,
com el
tractament
més realitzat

Higiene bucal

Revisié bucodental

Empastament

Extraccio de peces dentals

Implants dentals

Endodoncia

73%

53%

24%

19%

15%

14%
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Reconstruccio dental

Ferules de descarrega

Sensibilitat dental

Ortodoncia amb brackets

Emblanquiment dental

Ortodoncia invisible

12%
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6%
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El tracte amable i proper és el
principal motiu per a escollir clinica

Seguit de |la proximitat al domicili.

Tracte amable i proper 43%
Esta a prop de casa

Recomanacions d'amics o pares
Ofereixen garanties en els tractaments

Amplia oferta d'horaris

Facilitat per a aconseguir cita

Tenen diferents especialistes

50

: Instituts
o

Odontologics



El boca-orella és clau a I'hora

d’escollir una clinica dental

La recomanacio d'un amic o familiar és
fins a 3 cops Mmés influent que una
ressenya a Google.

Hi vaig per Hi vaig per

(o) Hi vaig jo o la meva (o)
20 A) familia des de sempre recomanacio d'amics 12 A) recomanacio dels pares

Ressenyes de
Google

Hi vaig perque la
meva parella hi va
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Anem a la mateixa clinica
que el nostre entorn?

No, nomeés Hi va la meva Hi va la meva mare Hivael meu germa
hi vaig jo parella o el meu pare o la meva germana

14%

Hiva algun amic o Hi van altres
alguna amiga familiars
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pos. MoTIU 2024

He tingut una mala experiéncia 29%

Una mala experiéncia és politica de preus
la principal causa per a
canviar de clinica

|

He canviat de domicili 18%

Aq ueSt mOtI u He canviat de domicili 27%
augmenta
Sl g N Iﬂ Cat|Va me nt He tingut una mala experiéncia 22%

respecte a 2023 (+7%).

Ambient i tracte massa freds i distants 18%
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He tingut una mala experiéncia 29% 22%
Politica de preus 19% 16%
He canviat de domicili 18% 27%

Respecte a 2023, les
clinigues han
El meu dentista ja no treballa alla 12% 7% aconsegu it una millora
important en el tracte
al pacient, el principal

Era dificil aconseguir cita amb algun dels especialistes 10% 4%
motiu per a escollir
dentista. Aixi, el
Era dificil aconseguir cita a les tardes 8% - percentatge de
persones que ha canviat
No m’expliquen, o no tinc clares, les garanties del tractament dental 7% - d e centre pe FCI U é el
tracte era fred | distant
s'ha reduit en un 12%.
Han obert una clinica més proxima al meu domicili o lloc de treball 7%
L'ambient i el tracte eren massa freds i distants 6% 18%

No tenien els especialistes que jo necessitava 6% 3% 19 g‘(ff,ﬁ‘t%f@gics



7 de cada 10
persones (74%)
no han canviat
de clinica en els
ultims dos anys

NI tampoc es plantegen fer-ho.




Per a sol-licitar
entrevistes, material
grafic o aclariments:

InMa Santos

Isantos@agenciabeatcontent.com
932 376 434
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